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SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S . A. E.S. P
D NI 830 aos. Pas.s.

INDICADORES DE CALIDAD ATENCION AL USUARIO

Porcentaje de llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atenciéon que son completadas 08%
exitosamente. °

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencion es inferior a veinte (20) 94%
segundos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a un servicio automatico de respuesta y optaron por
atencion personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que 2%
atienden la linea.

Porcentaje de llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencién que son completadas 999
exitosamente. °

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencion es inferior a veinte (20) 929%
segundos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a un servicio automatico de respuesta y optaron por
atencion personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que 1%
atienden la linea.

Porcentaje de llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencién que son completadas 97%
exitosamente. °
Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencion es inferior a veinte (20) 959%
segundos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a un servicio automatico de respuesta y optaron por
atencion personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que 3%
atienden la linea.

Direccion: Carrera 7 # 156 — 68 Edificio North Point Il Oficina 603
PBX: +57 1 7552316
mail: info@ssc.com.co
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Porcentaje de llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencién que son completadas 999
exitosamente. °

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencion es inferior a veinte (20) 96%
segundos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a un servicio automatico de respuesta y optaron por
atencion personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que 2%
atienden la linea.

Porcentaje de llamadas enrutadas hacia la linea gratuita de atencién que son completadas 97%
exitosamente. °

Porcentaje de llamadas en las que el tiempo de espera para atencion es inferior a veinte (20) 93%
segundos.

Porcentaje de usuarios que accedieron a un servicio automatico de respuesta y optaron por
atencion personalizada y colgaron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios que 3%
atienden la linea.
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