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RESOLUCION No. 30 2 3DE201

"Por medio de la cual se aprueba el contenido de la Oferta Bdsica de Interconexion —OBI- de
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y se fijan las condiciones de la
interconexion”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y la Resolucion 432 de 2000 de la
Secretaria General de la Comunidad Andina, y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo
Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO
1 ANTECEDENTES

La Ley 1341 de 2009 en su articulo 51 establecid que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones debian registrar ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC-, la
Oferta Basica de Interconexion -OBI- dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes
a la entrada en vigencia de dicha Ley y que en la OBI se deben definir la totalidad de elementos
necesarios, incluidos los precios, para que con su simple aceptacion por parte de un proveedor se
genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Atendiendo a lo anterior, la Comisién a través de la Circular CRC 072 del 20 de agosto de 2009,
informo las directrices y la manera como se procederia a la revision del contendido de la OBI, de
conformidad con lo previsto en el articulo 4.4.11 de la Resolucion CRT 087 de 1997, a fin que el
registro de la misma, por parte de los proveedores, contara con la informacion necesaria, suficiente
y debidamente sustentada que le permitan a la CRC verificar el cumplimiento de los elementos
necesarios que debe contener una OBI.

En cumplimiento de lo anterior, la CRC requiri¢* a SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A.
E.S.P., en adelante SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, con el fin de que efectuara el
registro de la Oferta Basica de Interconexion, ésta ultima procedié de conformidad con lo solicitado
a través del Sistema de Informacion Unificado del Sector de Telecomunicaciones —SIUST-, el 16 de
diciembre de 2009. Después de una revision preliminar por parte de la CRC, se solicitd a
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA que complementara y aclarara la OBI en los términos
sefialados en el oficio con nimero de radicacion 200953166 con el fin de que la misma se ajustara
a la regulacion y a la normatividad vigente.

Posteriormente esta Comision mediante oficios nimeros 201052009 y 201053301 requirid
nuevamente al citado proveedor para que efectuara ajustes y complementos sobre la OBI
registrada.

)yediante comunicacién radicado No. 200952425 del 28 de septiembre de 2009.
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Igualmente, mediante comunicaciéon 201150233 del 27 de enero de 2011 la Comisién de nuevo
solicité a SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA ajustes y complementacion de la informacion
de la OBI registrada, la cual fue respondida por el proveedor mencionado, dando cuenta de los
cambios introducidos, a través de correo electronico del 4 de febrero de 2011, en el “Formulario
para Ofertas Basicas de Interconexior!’, disefiado para tal fin.

2 COMPETENCIA DE LA CRC

Las Decisiones 439 y 462 de 1999 de la Comunidad Andina -CAN-, a través de las cuales se regula
el proceso de integracion y liberalizacion del comercio de servicios de telecomunicaciones,
establecen obligaciones respecto del desarrollo de la interconexion entre los diferentes proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y precisan que dichas normas buscan que los usuarios
puedan comunicarse satisfactoriamente, obtengan acceso a los servicios, se fomente y desarrolle
un mercado competitivo del sector, se garantice el interfuncionamiento de las redes y la
interoperabilidad de los servicios.

Asi mismo, la Resolucion 432 de 2000, de la Secretaria General de la CAN, contiene las normas
comunes sobre interconexion y dispone que las interconexiones vigentes y por realizarse en los
paises miembros de la Comunidad deberan ajustarse a las obligaciones establecidas en dicha
Resolucién, a las Decisiones 439 y 462 citadas, asi como a las normas de cada pais miembro?.

Adicionalmente, el articulo 13 de la Resolucion 432 precitada, sefiala que la interconexion puede
realizarse, de conformidad con la legislacién de cada pais miembro, por acuerdo negociado entre
los proveedores o por Oferta Basica de Interconexion -OBI-, la cual debe ser sometida a
consideracion y aprobacion de la Autoridad de Telecomunicaciones competente.

A su vez, el articulo 15 de la Resolucién 432 en comento, senala que los proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deben elaborar la OBI, la cual debe contener el detalle de los
elementos y servicios minimos que el proveedor ofrece para la interconexion y, ademas, le atribuye
la facultad a la Autoridad de Telecomunicaciones competente para revisar y aprobar su contenido.
Asi mismo, precisa que la OBI revisada y aprobada por la Autoridad de Telecomunicaciones tiene
efecto vinculante entre el proveedor titular de la OBI y cualquier proveedor de redes publicas de
telecomunicaciones que se acoja a la misma.

Conforme con lo anterior, es claro que la normatividad supranacional establece la obligacion a los
proveedores de telecomunicaciones de presentar la OBI para aprobacion de la Autoridad de
Telecomunicaciones. Asi mismo, le confiere amplias facultades a esta Autoridad en cada pais
miembro de la CAN para revisar y aprobar la OBI, para que surta efectos vinculantes entre los
proveedores de telecomunicaciones.

Por su parte, en la legislacion nacional, la Ley 1341 de 2009, "Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones’, en el articulo 51, también contempla la obligacién a cargo de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones de poner la OBI a disposicidon del pablico y de manera
actualizada. Igualmente, reitera la facultad en cabeza de esta Comision, en su calidad de autoridad
de telecomunicaciones, para revisar y aprobar la OBI registrada por los proveedores.

En este sentido, la Ley 1341 precisa que la OBI debe definir la totalidad de elementos necesarios,
incluidos los precios, con el fin que con la simple aceptacion por parte de un proveedor se genere
un acuerdo de acceso, uso e interconexion. Adicionalmente, la Ley mencionada le otorga
importantes efectos a la OBI aprobada por la CRC, por cuanto una vez aprobada tiene efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y, a su vez la
Comisién debe, imponer las servidumbres de acceso, uso e interconexién provisional, y fijar las
condiciones provisionales de acceso, uso e interconexion con base en dicha OBI aprobada.

Conforme con lo anterior, la CRC en ejercicio de sus competencias asignadas tanto por la
normatividad supranacional como la legislacion interna, inicié el proceso de revision y aprobacion

6Art|'culo 3 de la Resoluciéon CAN 432 de 2000.
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del contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion vigente, en especial lo
dispuesto en los articulos 4.2.2.7 y 4.4.11 de la Resolucion CRT 087 de 1997°.

De ahi que, esta Comision en concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucién CAN
432 de 2000° de la Comunidad Andina de Naciones -CAN-, estableci6 como mecanismo para
verificar las condiciones necesarias de la OBI, el “Formulario para Ofertas Bdsicas de
Interconexior, el cual facilitd el registro de la informacion por parte de los proveedores de redes y
servicios, y a su vez, delimitd la informacion sobre la cual esta Comisién se pronunciara.

De otra parte, es oportuno precisar que la aprobacion de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, estd sujeta a su armonia con el
régimen normativo vigente, el cual incluye las normas sobre promocién de la competencia, por lo
tanto la CRC procedera a aprobar aquellas condiciones que resulten acordes con el mismo. No
obstante, aquellas condiciones que resulten contradictorias a la regulacién y, en general, a la
normatividad vigente deberan ser definidas por el regulador en desarrollo de lo dispuesto en el
numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segln el cual corresponde a la CRC “fjar de
oficio (...) las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

De esta forma, es claro que el legislador otorgd a la CRC la competencia para efectos de establecer
de oficio las condiciones en que han de darse las relaciones de interconexion, situacion que se
predica de las Ofertas Basicas de Interconexion, las cuales no pueden ser aprobadas de manera
parcial, toda vez que de conformidad con la misma Ley 1341 de 2009, dichas Ofertas deben
contener la totalidad de los elementos necesarios para que con su simple aceptacion, se genere un
acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Lo anterior, por cuanto la inexistencia de una OBI aprobada, no puede constituirse en un eximente
de la obligacién que tienen los proveedores de redes publicas de telecomunicaciones de
interconectarse, conforme lo dispuesto en el inciso final del articulo 15 de la Resolucion 432 de
2000 de la CAN, el cual es claro en sefialar que en caso de que el proveedor no tenga una OBI
aprobada o no subsane las observaciones hechas por la Autoridad de Telecomunicaciones, dicha
Autoridad es competente para determinar las condiciones minimas de la interconexion en ejercicio
de sus facultades legales, condiciones que son de obligatorio cumplimiento, so pena del ejercicio de
las facultades de inspeccion y vigilancia por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones a través de las investigaciones e imposicién de sanciones a que haya lugar con
base en lo previsto en la Ley 1341 de 2009. En consecuencia, respecto de las condiciones de la OBI
que no se ajusten al régimen legal vigente, la CRC en ejercicio de sus facultades procedera a fijar
las condiciones minimas de la interconexion, conforme lo dispuesto en la regulacién vigente.

3 CONTENIDO DE LA OBI

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comision aprueba en los términos presentados por
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA la OBI registrada ante la CRC, en el “Formulario para
Ofertas Bdsicas de Interconexion” a través de correo electrénico del 4 de febrero de 2011, los
siguientes aspectos:

Parte General.

e Procedimiento para renovacion del contrato.
Mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con la interconexion.
Cronograma de labores o desarrollo de la interconexion/ Fecha o plazo en que se
completaran las facilidades necesarias para la interconexion y en que los servicios
solicitados estén disponibles para el uso y con los niveles de calidad exigidos.

e Garantias.

3 El articulo primero del Decreto 2888 de 2009, establecid que la regulacién expedida por la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones —CRT-, con fundamento en las competencias que le fueron asignadas en normas anteriores a la fecha
de entrada en vigor de la citada Ley 1341 de 2009, las cuales se reiteran para la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones
~CRC- en la Ley en comento, continda vigente. En consecuencia, lo dispuesto en los articulos 4.2.2.7 y 4.4.11 de la
Resolucién CRT 087 de 1997, resultan actualmente exigibles.

“Articulo 16. "Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podrén establecer los mecanismos idoneos para la

%r/ﬁcacidn del cumplimiento de las condiciones establecidas por las mismas”.
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Anexo Técnico Operacional.

Diagramas de interconexion de los sistemas.

Caracteristicas técnicas de las seiiales a transmitir y de las interfaces.

Requisitos de capacidad de los sistemas involucrados.

Responsabilidad con respecto a la instalacion, prueba, operacién y mantenimiento de
equipos y enlaces.

e Procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red que afecten a
las partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacién y la objecion
por la otra parte interesada.

Anexo Economico Financiero.

Respecto de este anexo, cabe precisar que SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, para
efectos de su OBI para la prestacion del servicio de TPBCLD, diligencié la totalidad de la
informacidn relacionada en este anexo, incluso aquella dirigida a los operadores de acceso, razon
por la cual esta Entidad no aprueba, para efectos de la OBI para el servicio de TPBCLD, los datos
contenidos en dicho anexo relativos a:

o Informacién referente a la responsabilidad, procedimientos y obligaciones para la
facturacion y recaudo de los cargos derivados de la interconexion, asi como su valor y
plazo.

Procedimiento de recaudo.
Valor por factura por el servicio de facturacion, incluido el recaudo y la atencién de
reclamo.

e Los cargos de acceso y uso Yy las bases para la liquidacién de los mismos, de conformidad
con lo establecido por la CRC al respecto.

Sistemas de medicion y reconocimiento de los cargos de acceso.
Numero maximo de dias calendario, posteriores a la fecha de recaudo, para transferir los
valores recaudados por parte del operador facturador al solicitante.

Lo anterior, en razon a la naturaleza del servicio de larga distancia que presta el referido proveedor
y a que el mismo no cuenta con red de acceso, ni usuarios asociados a la misma, elementos
indispensables para que este tipo de informacién le resulte aplicable.

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA, de tal manera que en ejercicio de su competencia para fijar las
condiciones de acceso, uso e interconexién de manera oficiosa, la CRC procede a fijarlos de la
siguiente forma:

Parte General
3.1 Clase de servicio y red que se presta a interconectar

Teniendo en cuenta que SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA debe indicar tanto la clase de
servicio como la red que se presta a interconectar, se aprueba este item en el entendido que esta
ultima corresponde a una red de TPBCLD.

3.2 Instalaciones esenciales

Se aprueban las instalaciones esenciales enlistadas por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA,
toda vez que se encuentran acorde con la regulacion vigente aplicable para los servicios fijos de
TPBCLD.

No obstante lo anterior, no se establecieron los valores de remuneracién de las instalaciones
esenciales ofrecidas, frente a lo cual es preciso advertir, que el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009,
prevé los principios que rigen el acceso, uso e interconexién de las redes, impone a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones permitir el acceso y uso de sus
instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que asi se lo solicite, con sujecion a lo
dispuesto sobre el particular por esta Comision® con el fin de garantizar en las interconexiones el

#sﬁa competencia de la CRC, puede verse reiterada en el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.
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cumplimiento de los siguientes objetivos: Trato no discriminatorio; con cargo igual acceso igual,
Transparencia, Precios basados en costos mas una utilidad razonable, Promocion de la libre y leal
competencia, Evitar el abuso de la posicion dominante y no ejecucién de practicas que generen
impactos negativos en las redes.

Cabe precisar que la remuneracién a que tiene derecho el operador en quien radica esta
obligacion debe, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1341 de
2009, atender el criterio de costos eficientes, lo cual implica que el precio establecido a titulo de
arrendamiento para esta clase de instalaciones no puede ser fijado de manera discrecional, sino
con estricta sujecion a este criterio.

Para finalizar, es importante recordar que las instalaciones esenciales enlistadas por SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA en su OBI, asociadas a conmutacién, sefializacién, transmision
entre nodos, sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener la
interconexién se encuentran comprendidas dentro de los conceptos que deben ser remunerados a
través del ingreso asociado a la tarifa a que tiene derecho a percibir, en razon a que le corresponde
la responsabilidad por la prestacion del servicio de TPBCLD.

3.3 Metodologia empleada para garantizar el adecuado funcionamiento y calidad de
las redes y servicios a prestar

Se aprueba la metodologia propuesta por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, bajo el
entendido que la actividad relativa al dimensionamiento, debera corresponder a lo previsto en el
Articulo 12 de la Resolucion CRT 1763 de 2007.

Adicionalmente con respecto a la actividad relativa a la interrupcion de la interconexion, se advierte
que la misma deberd estar acorde con lo dispuesto en el Articulo 4.3.4 de la Resolucién CRT 087 de
1997.

3.4 Duracion del contrato

El término de duracién de diez afios de la relacion de interconexion fijado por SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA en el formato de la OBI debe contarse desde la suscripcion del
respectivo contrato de interconexién entre las partes.

En este orden de ideas, la CRC no aprueba la fecha consignada por el citado operador en la OBI
registrada a partir de la cual, segun éste, debe empezarse a contar el término de duracién de la
relacién de interconexién.

3.5 Causales para la suspensién o terminacién del contrato de interconexién.

Se aprueban las causales previstas por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA en el formato
de OBI registrado, sin embargo con respecto a la causal de terminacién por mutuo acuerdo, debe
tenerse en cuenta que el articulo 4.3.5 de la Resolucién CRT 087 de 1997, adicionado por el
articulo 1 de la Resolucién CRC No. 2661 de 2010, establece que si bien los proveedores que hacen
parte de un contrato de interconexién, tienen la facultad de darlo por terminado de mutuo acuerdo,
ello solo puede hacerse siempre y cuando se garantice que no se afectaran los derechos de los
usuarios y que se haya dado aviso a esta Comision con no menos de 3 meses de anticipacion con el
fin de obtener su autorizacién. En consecuencia, podran prever el mutuo acuerdo de las partes
como causal para que proceda la terminacién de los contratos de acceso, uso e interconexion, sin
perjuicio de que para proceder de conformidad deba informarse de manera previa a la CRC?, con el
fin de que esta Entidad otorgue la autorizacion correspondiente, bajo el entendido que los usuarios
atendidos a través de la relacion de interconexion regida por la OBI no sufrirdn ninglin tipo de
afectacion a pesar de la terminacion.

En todo caso, es importante tener en cuenta que de conformidad con la Resolucion 2661 antes
mencionada, la interconexion, puede terminarse de manera unilateral y previa aprobacion de la
CRC por parte del proveedor de acceso fijo o movil sélo en caso de que no se efectie la
transferencia oportuna, por parte de los operadores que prestan servicios de TPBCLD, de los saldos

6 Sobre el particular debe tenerse en cuenta la prohibicién de desconexidn, consagrada en el articulo 4.3.1. de la Resolucion
de 1997.
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netos relativos a los cargos de acceso derivados de la interconexién por mas de 4 periodos
consecutivos de conciliacion’.

Anexo Técnico Operacional

3.6 Caracteristicas técnicas y ubicacién geografica de los puntos y/o nodos de
interconexion.

En relacidn con la informacién referente al nodo de interconexion, se evidencia que SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA no permite interconectar las redes de los servicios de TMR, TMC, PCS
y TRUNKING.

No obstante, de la lectura del diagrama de interconexién se desprende que SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA efectivamente permite la interconexion con redes fijas y méviles, por
lo que se evidencia una inconsistencia con lo diligenciado en el formato sobre los servicios que permite
interconectar.

Cabe advertir, que el Articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 dispone que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones deberan permitir la interconexion de sus redes y el acceso y uso a
sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo solicite, de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos por la Comision de Regulacién de Comunicaciones.

Se aprueban las caracteristicas técnicas y ubicacion geogréfica del nodo de interconexion de
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, en el entendido que el mismo debe permitir la
interconexion de todas las redes para la prestacidn de todos los servicios sin exclusién alguna. En este
sentido el citado proveedor deberd proceder a registrar la informacién referente a su nodo de
interconexion en el SIUST, en cumplimiento de lo dispuesto en el Anexo 3, Formato 1, Literal C de la
Resolucion CRT 1940 de 2008, la cual establece el Régimen Unificado de Reporte de Informacién a la
CRC por parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, dentro del término de
cinco (5) dias habiles contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

3.6 Coubicaciones y sus términos

Se aprueban los términos establecidos en la OBI por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA
relativos a las coubicaciones ofrecidas. Sin embargo, el citado proveedor no establecié los valores
de remuneracion por el uso del espacio en piso.

Con respecto a lo anterior, la CRC procedié a realizar un benchmark nacional de los precios que
estan cobrando en el mercado los diferentes proveedores por concepto de coubicacion, elemento
considerado por el numeral 9 del mencionado articulo 4.2.2.8 como una instalacién esencial que
debe ser ofrecida por todos los operadores, los cuales vale la pena aclarar que entiende la CRC que
han sido negociados por las partes siguiendo el principio regulatorio de costos eficientes. El
resultado de este ejercicio arroja un promedio ponderado por nodos de interconexion, para la
coubicacién por metro cuadrado de espacio en piso, de 3.2 SMLMV, lo cual se traduce a la fecha en
un valor aproximado de $1.713.920 pesos.

En este sentido, esta Comisién fija para el cobro de este servicio un valor que no podra ser
superior a 3.2 SMMLV. Asi las cosas, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA debe tener en
cuenta que el precio a cobrar por el espacio de la instalacidn esencial de coubicacion ofrecida en la
OBI, incluye entre otros los servicios de energia, vigilancia y aseo, y en general todos los recursos
asi como adecuaciones fisicas requeridas para la correcta operacién de equipos de
telecomunicaciones. Por lo anterior, la CRC aclara que el servicio adicional de coubicacion
comprende la provision, no sdlo del espacio fisico en si, sino el derecho de uso de los equipos del
operador interconectante para proveer alimentacion de energia y adecuacion ambiental; el
derecho de uso de elementos fisicos internos de las instalaciones del nodo de interconexion que
facilitan la misma, tales como escalerillas, ductos, pasamuros, pasaplacas, etcétera.; y la garantia
de la existencia de condiciones adecuadas para la operacién de los equipos del proveedor
solicitante.

gkiculo 4.3.8, Numeral (iv) Resolucién CRT 087 de 1997. Articulo adicionado por la Resolucién CRC 2661 DE 2010.
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3.7 indices apropiados de calidad del servicio y la disponibilidad de los mismos

Dado que SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA no establece ningln indice de calidad del
servicio a proveer, esta Comision procede a fijar los indices establecidos en el Articulo 4.2 de la
Resolucién CRT 1740 de 2007, relativos a (i) Tasa de Completacion de Llamadas Nacionales y (ii)
Tasa de Completacion de Llamadas Internacionales, los cuales tendran un valor objetivo del 90%°,
el cual guarda relacién con los indices de completacion identificados por la CRC al analizar el
comportamiento de la industria. Dicho porcentaje se adopta del estudio realizado por la Comision
relativo a la "Revision de las condiciones de calidad en servicios de telecomunicaciones”, el cual se
encuentra publicado en la pagina Web de la entidad, en donde se recogen las mejores practicas en
cuanto a los pardmetros de calidad internacionales, encontrando un porcentaje no inferior al 90%,
resultado de un benchmark a nivel internacional.

En todo caso, el porcentaje al que se hace referencia en este aparte de la presente resolucion,
estara afecto a los desarrollos y/o modificaciones regulatorias adoptadas por la regulacién de
caracter particular o general que posteriormente expida la CRC.

3.8 Procedimientos para detectar y reparar averias, asi como la estimacién de indices
promedio aceptables para los tiempos de deteccién y reparacién

La informacion diligenciada por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA en este aparte, resulta
insuficiente y no constituye un procedimiento efectivo para detectar y reparar averias, asi como la
estimacién de indices promedio aceptables para los tiempos de deteccién y reparacion. En
consecuencia, esta Comisién procede a fijar como parte de las condiciones de la OBI del citado
proveedor el siguiente procedimiento para reporte y solucién de fallas, sin perjuicio de la aplicacion
de condiciones mas favorables pactadas con otros proveedores, en aplicacién del principio de trato
no discriminatorio:

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE Y SOLUCION DE AVERIAS

Las partes a través del CMI intercambiaran los nimeros telefénicos fijos, moéviles del
personal de mantenimiento o de soporte de emergencias para reportar cualquier falla o
averia que pudiese presentarse, de modo que se pueda atender de manera inmediata. Con
el objeto de dar mayor agilidad en la solucién de fallas que afecten la interconexion se
realizara el siguiente procedimiento:

El personal técnico del proveedor que detecta la falla se comunicaré con el personal técnico
del otro proveedor en el Nodo de Interconexion en el que se ha detectado la anomalia.

De manera conjunta, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA y el proveedor solicitante
determinaran si la falla o averia es de conmutacién o de transmision.

Para el seguimiento de la falla o averia y hasta el momento de obtenerse la solucion, se
mantendra el contacto entre el personal técnico de las partes, dependiendo del tipo de
falla, asi:

e Sila falla es de conmutacién, continuard comunicandose con el personal técnico del
Nodo de Interconexion respectivo.

e Si la falla es de transmision, se comunicara con el ingeniero de soporte de
transmision respectivo.

Una vez solucionada la falla, se debe elaborar un informe para el CMI indicando las
acciones realizadas y cualquier observacion a la que haya lugar.

En eventos de emergencia, las partes se obligan a comprometerse a aportar en el menor
tiempo posible los equipos, elementos y recursos logisticos necesarios para su pronta
solucion.

8 para la medicién de este indicador, se deben determinar la cantidad de observaciones a tener en cuenta siguiendo la
*etodologfa que la ETSI propone en el anexo D de la norma EG 201 769.
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En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero. Aprobar la Oferta Basica de Interconexion registrada en la CRC por
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P., en el “Formulario para Ofertas Bdsicas
de Interconexior!’, el 4 de febrero de 2011, en los términos y condiciones establecidos en el
numeral 3 de la parte considerativa del presente acto.

Articulo Segundo. Notificar personalmente la presente Resolucién al Representante Legal de
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P, o a quienes hagan sus veces, de

conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la
misma procede el recurso de reposicién, dentro de los (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 2 8 FEB 2011
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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DIEGOﬁNO CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo

1l C.C. 754/02/2011

S.C. 245/02/2011
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